"

Wohin

geht

Kursbuch HV-Einladung 2011

Es gibt Momente, in denen unbeteiligte AufSenstehende nicht genau beurteilen
kdnnen, ob es sich bei einer Hauptversammlung um eine Kaffeefahrt handelt
oder um eine Konferenz kundiger Kapitaleigner im 21. Jahrhundert. Die Frage,
die sich spdtestens beim Ansturm aufs Buffet aufdringt, stellt sich schon bei der

Einladung.

Bummelbahn oder

Hochgeschwindigkeitsexpress?
Da flattert die Tagesordnung der
Hauptversammlung samt Erlauterun-
gen — kleingedruckt und schwer ver-
standlich - in den privaten Briefkas-
ten, wahrend man heute im
Geschaftsleben Terminanfragen rou-
tinemafdig elektronisch empfangt.
Statt mit einem Mausklick sein Kom-
men zu bestatigen, ist der Aktionar
haufig nach wie vor gezwungen,
Papiere auszufiillen und diese auf

dem  konventionellen  Postweg
zuriickzusenden. Und das nicht etwa
direkt an die Adresse des Veran-
stalters, sondern an einen Vermittler,
seine Depotbank. Wahrend man bei
Hauptversammlungen noch dariiber
diskutiert, ob die papiergebundene
Eintrittskarte postalisch zugestellt
werden muss oder womoglich digital
und dann selbst ausgedruckt werden
kann, haben bei Reisen und
Kulturveranstaltungen langst Ticket-
systeme Einzug gehalten, die zur

Na dann — gute Nacht! Statt mit Transrapidgeschwindigkeit unterwegs zu sein, kommen die postalischen Einladungen
gemitlich und mit vielen Zwischenstopps.

Identifizierung Barcodes auf Handy
oder Smartphone schicken. Gedruck-
tes Kursbuch oder elektronische
Fahrplanauskunft? Bummelbahn
oder Hochgeschwindigkeitsexpress?
Kaffeefahrt oder Businesstrip?
Banken, Emittenten, HV-Dienstleister
und Aktiondre haben darauf ver-
schiedene Antworten.

Kreditinstitute: Im Schlafwagen den
Anschluss verpasst?

Unter der provo-
zierenden Uber-
schrift ,Wiinsche
wohl geruht zu
haben® wetterte
Dr. Achim Bieder-
mann, Geschéafts-
fihrer der PR im i
Turm  HV-Ser- o
vice AG, vor ei-
nem Jahr gegen
die deutschen
Banken. Er warf ihnen vor, die zwei-
jadhrige Vorlaufzeit vor Inkrafttreten
des ARUG verschlafen zu haben.
Schon mit dem Referentenentwurf
Anfang 2008 hatte der Gesetzgeber
die Weichen gestellt und griines Licht
fir den ausschlief3lich elektroni-
schen HV-Versand signalisiert. Als
Vorreiter Intershop im Marz 2010 die
Neuregelung erstmals konsequent

Y

Dr. Achim Biedermann



umsetzte und auf die Mitteilung nach
§ 125 Aktiengesetz in der traditionel-
len Papierform verzichtete, wussten
viele Banken nicht damit umzugehen.
Der mahnende Pfiff aus der
Trillerpfeife scheint gehort worden
zu sein, zumindest habe sich die
erste Aufregung laut Biedermann in-
zwischen gelegt.

Direktbanken und Emittenten fahren
glinstiger

Im Gegensatz zu kleinen Filialbanken
waren und sind die Direktbanken gut
vorbereitet, allen voran die ING-DiBa.
Sie stellt ihren Depotkunden bereits
seit Frithjahr 2009 HV-Unterlagen
elektronisch zur Verfiigung. Im April
2010 zog Cortal Consors nach. Ein-
wande, auch Banken wiren an den
Papierversand gebunden, solange die
Gesellschaft in ihrer Satzung keinen
elektronischen Versand vorsieht,
konnten ausgeraumt werden. ,Fir
uns als Depotbank gilt der bilaterale
Vertrag mit un-
seren Kunden.
Wir miissen uns
nicht nach der
Satzung des Emit-
tenten richten®,
weify  Andrea
Gossler, Team-
leiterin der Wert-
papierverwah- v
rung bei Cortal AndreaGossler

Consors. Eine Erkenntnis, die auch
Gesellschaften mit Inhaberaktien die
Vorziige des elektronischen Versands
eroffnet. Der wesentliche Vorteil, von
dem bisher nur Gesellschaften mit
Namensaktien profitierten: Die entfal-
lenden Portokosten und der redu-
zierte Aufwandsersatz fiir die
Kreditinstitute kénnen zu signifikan-
ten Kosteneinsparungen fiihren.
Intershop beziffert die Einsparungen
bei rund 100.000 versandten
Mitteilungen auf zwischen 80.000 und
100.000 EUR - rund 30% der gesam-
ten HV-Kosten. ,Je grof3er die Anzahl
an Aktiondren und je geringer die
Anzahl der Depot fiilhrenden Banken,
desto eher macht sich aufgrund der
Struktur der Rechtsverordnung fiir
die Kostenerstattung an die Banken
der Kostenvorteil des elektronischen
Versands  fiir
Emittenten be-
merkbar®, so
Thomas Wagner
vom HV-Dienst-
leister Better
Orange. (siehe
Tabelle Auf-
wandsersatz
auf Seite 12) Ge-
ringere Kosten
erwartet auch
Natasa Miri vom Hamburger Emis-
sionshaus Hesse Newman Capital,
das rund 2.500 Aktionare adressiert,

Thomas Wagner

: 1 — I
Der postalische Versand der HV-Einladungen fiihrt zu ver-
meidbaren Portokosten.

von denen in der Regel etwa 30 auf
der Hauptversammlung erscheinen.
Die Gesellschaft hat sich laut Satzung
kiinftig auf ausschlief3lich elektroni-
schen Versand an die Banken festge-
legt. Nicht alle Gesellschaften gehen
so weit. Ein Grof3teil halt sich den
elektronischen Versand gemaf3
Vorstandserméachtigung offen.

Ist die Infrastruktur einmal geschaf-
fen, profitieren Kreditinstitute eben-
so. Denn der Aufwand fiir die eigene
Poststelle bzw. fiir extern beauftrag-
te Lettershops lasst sich deutlich
reduzieren. Wertpapierkunden erhal-
ten nun iiber das Postfach des
Online-Bankings Zugriff auf die rele-
vanten Informationen. Dies kann ein
Link zum HV-Bereich auf der
Internetseite der Gesellschaft sein,
ein Link zur Bekanntmachung im

UB]J.

UBJ. GmbH

Haus der Wirtschaft
Kapstadtring 10

D-22297 Hamburg

Tel. +49/40/6378-5410
Fax +49/40/6378-5423
hv@ubj.de

www.ubj.de

HV-Servlc;be
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Seit Anfang der 90er Jahre liefern wir Qualitat
und héchste Zuverlassigkeit.

Nutzen Sie unser Fachwissen und unsere
langjahrige Erfahrung fiir die qualifizierte
Durchfiihrung lhrer Hauptversammlung.



Aufwandsersatz an Kreditinstitute fiir 125er-Versand

Bis zu 30 Briefe: 3,00 EUR
30-100 Briefe: 2,00 EUR
100-5.000 Briefe: 0,95 EUR
5.000-50.000 Briefe: 0,55 EUR
Ab 50.000 Briefe: 0,45 EUR

Quelle: Kreditwesengesetz

elektronischen Bundesanzeiger oder
das  PDF-Dokument mit der
Einladung, sofern die Gesellschaft
dieses zur Verfiigung stellt. ,Zirka
85% unserer Wertpapierkunden nut-

3,00 EUR
1,00 EUR
0,40 EUR
0,25 EUR
0,20 EUR

zen bereits das Online-Postfach, der
Rest erhdlt die HV-Unterlagen nach
wie vor papierhaft per Post®, so
Matthias Kress, Wertpapierexperte
bei der ING-DiBa. Bei Cortal Consors

Ubersicht der Eintrittskartenbestellungen fiir Hauptversammlungen tiber IBBR

bevorzugen 95% der Kunden das
Online-Archiv.

Banken, die die technische Infra-
struktur fiir den elektronischen HV-
Versand noch nicht geschaffen haben
oder deren Kunden gegeniiber dieser
Art von Kommunikation weniger
aufgeschlossen sind, befinden sich
in einem Dilemma: Leiten sie die
Informationen nicht weiter, drohen
sie Kunden und Emittenten zu ver-
argern. Im anderen Fall bleiben sie
unter Umstanden auf den Kosten fiir
Vervielfaltigung und Porto sitzen.
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3. Ubersicht fiir die Kartenbestellung.

Quelle: ING-DiBa

5.

... nach dem Versand der Eintrittskarte.



Direkte Verbindung:
Eintrittskartenbestellung und
Stimmrechtsweisung

Die ING-DiBa treibt den elektroni-
schen Workflow bereits einen Schritt
Seit April 2010 koénnen
Kunden dort tiber das Online-
Banking auch Eintrittskarten bestel-
len und Weisungen auf Aktionérs-
vereinigungen ibertragen. ,73% nut-
zen diesen Service bereits. Zahlt man
die telefonischen Auftrage hinzu, die
tiiber denselben Prozess laufen, ad-
diert sich die Nutzungsquote auf
97%“, rechnet Kress vor. Cortal
Consors hat die Umsetzung fiir 2012
auf dem Fahrplan. Als primaren
Treiber fiir die Weiterentwicklungen
nennen beide Direktbanken an erster
Stelle die eigenen Kunden. Immer
mehr legen demnach Wert auf den
bequemen Weg ohne Medienbruch,
wollen Papier sparen und einen
Beitrag zum Umweltschutz leisten.
Die Kosteneinsparungen, die Kunden

weiter:

TITELTHEMA

Erfolgreiches Umsteigen erfordert die Zustimmung der Aktionare.

und Bank dabei realisieren, tragen
zusatzlich zum Erfolg des neuen
Weisungswegs bei.

Bitte umsteigen
Mit den gleichen Argumenten werben
auch Gesellschaften mit Namensak-

tien um die E-Mail-Adressen ihrer
Aktionare und um deren Zustim-
mung, elektronische Post schicken
zu diirfen - die Grundvorausset-
zungen fiir einen direkten Versand,
der nicht iber die Depotbanken
fihrt. Diese Daten zu sammeln und

Wir erméglichen ...

... den direkten Dialog mit lhren Investoren und Aktiondren und zeigen lhnen

die Chancen der Namensaktie.

wissen um lhre speziellen Anforderungen, die wir mit individuellen

und innovativen Lésungen erfillen.

entwickeln Produkte, Services und

Dienstleistungen im dynamischen Umfeld der Namensaktie und fir Emittenten

von Inhaberaktien.

Rahmenbedingungen rund um lhr IR, HV- und M&A-Business.

beobachten Entwicklungen, Trends und gesetzliche

bewegen

lhr Shareholder Business mit innovativen Systemen und Prozessen.

registrar services GmbH. kungsvoll.

registrar
services

registrar services GmbH
Telefon: 0180. 500 18 52
info@rsgmbh.com

www.registrar-services.com



Ohne Zugriff auf Computer und Internet auf dem Abstellgleis? , Alteingesessene*
Aktionire haben es im Zeitalter des Social Web nicht immer leicht, an die gewiinschten
Informationen und Einladungen zu kommen.

aktuell zu halten gleicht einer Sisy-
phus-Arbeit. Eine Reihe von Unter-
nehmen bedient sich dazu regel-
mafdig Gewinnspiele und anderer
Anreizmodelle. ,Selbst bei Namens-
aktien werden nach wie vor die meis-
ten Aktionadre per Brief angeschrie-
ben®, weifs Wagner. ,Vor jedem E-
Mail-Versand erfolgt ein Testlauf, der
prift, ob die Adressen liberhaupt
noch giiltig sind. Bei Fehlermel-
dungen werden dann doch Briefe
verschickt.“ DAX-Unternehmen wie

Allianz, Daimler, Deutsche Bank,
Deutsche Lufthansa, Deutsche
Telekom, Minchener Riick und

Siemens lassen sich
davon nicht ab-
schrecken. Die ge-
wonnene Transpa-
renz, der Schutz vor
feindlichen Ubernah-
men und die Mog-
lichkeit zur direkten,
personalisierten An-
sprache sind durch
einen erhohten Da-
tenpflegeaufwand er-
kauft. Immer mehr
grof3en Unternehmen
mit breiter Aktio-
narsstruktur ist es
das wert: Mit BASF
und Adidas haben in
diesem Jahr zwei
weitere DAX-Mitglie-
der auf Namens-
aktien umgestellt.
Der Diingemittelher-
steller K+S prift die
Einfithrung fir 2011.
Die Datenpflege de-
legieren die Gesellschaften teilweise
an die Aktionare zuriick: Auf den
Webseiten der meisten Unternehmen
konnen diese sich registrieren und so
ihre Kontaktdaten und Versand-
vorlieben auf dem aktuellen Stand
halten.

Aktionire ohne Online-Zugang auf
dem Abstellgleis?

,Die Bringschuld der Vergangenheit
wird in eine Holschuld verandert.
Friither wurde dem Aktionar die
Einladung automatisch zugesandt.
Jetzt muss er sie sich in vielen
Fallen holen“, kommentiert Bie-

@ Dr. Achim Biedermann (Vorstand, PR im Turm HV-Service AG): ,, Wiinsche wohl geruht zu haben.
Der fast zweijihrige Schlaf deutscher Banken“ in HV-Magazin 1-2010, S. 42

@ Klaus Beck (Leiter Kundenbetreuung, Cortal Consors): ,Wiinsche besser hinzuschauen.

Ausgeschlafene Direktbanken und die Rolle des Gesetzgebers* in HV-Magazin 2-2010, S. 42

@ Rechtsanwalt Michael Schwartzkopff und Rechtsanwalt Axel Hoppe (LLR Legerlotz Laschet, Koln):

., Vorteile und mogliche Risiken der Umstellung vom Papierversand auf den elektronischen Versand.

Zur méglichen Beschrinkung der Ubermittlung von Mitteilungen nach den {f 125, 128 AktG auf

den Weg elektronischer Kommunikation“ in HV-Magazin 2-2010. S. 12f

IEAE

Die aktuelle Version des Deutschen Corporate
Governance Kodex fordert die Gesellschaften auf;
ihre Aktiondre bei der Briefwahl zu unterstiitzen.
Formulare dafiir sind den Aktiondren gemein-
sam mit den Einberufungsunterlagen, der
Tagesordnung sowie den anderen verlangten HV-
auf  der

Gesellschaft  zugdnglich zu machen.

Internetseite  der
,Die

Formulierung im Kodex ist missverstdndlich, so

Dokumenten

dass nicht ganz klar ist, ob das Nicht-Anbieten
der Briefwahl in der Entsprechenserkliirung offen-
gelegt werden muss oder nicht“, so Thomas
Wagner. “Gesellschaften, die keine Briefwahl an-
bieten und mit einer weiteren Ausnahme leben
kénnen, sind auf der sicheren Seite, wenn sie dies
in die Entsprechenserkldrung aufnehmen.“
Dartiber hinaus ist in den Teilnahmeunterlagen
darzulegen, wie die Briefwahl funktioniert.
Denkbar sind Fax, E-Mail und ein Online-Dialog
per Authentifizierung.

dermann. Im Hinblick auf das eta-
blierte HV-Publikum gibt er zu be-
denken: ,Viele von den Aktionaren
dort haben keinen Computer und
wissen auch nicht, wie man ihn be-
dient.“

Demgegeniiber steht die junge Gene-
ration, die mit dem Internet aufge-
wachsen ist und im Social Web zeigt,
dass sie gerne mitwirkt. Sparkassen
und Banken investieren viel, um
Jugendliche mit Online-Planspielen
fir Wertpapiere zu interessieren und
Aktienkultur zu pflegen. In der Praxis
jedoch werden Nachwuchsaktionare
mit umstandlichen Workflows voller
Medienbriiche abschreckt, wenn sie
ihre Rechte wahrnehmen wollen. Ein
zeitgemafler Dialog ware
Chance, junge Anleger mit Potenzial
zu gewinnen.

eine

Bummelzug zur Kaffeefahrt oder
Hochgeschwindigkeitsexpress zum
Businesstrip? Im Idealfall gibt es ein
angemessenes und gemischtes Ange-
bot aus gedruckten und elektroni-
schen Informationen. Das nimmt alle
Passagiere mit.

Sandra Striiwing



